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COMUNE  DI  CORATO
CITTA’ METROPOLITANA DI BARI
Allegato 1b)

	INDAGINE SULLA QUALITÀ DEI SERVIZI RESI DAGLI UFFICI COMUNALI

II SETTORE (RAGIONERIA – TRIBUTI - PERSONALE)


Gentile Cittadino

Questa Amministrazione intende condurre una indagine sulla qualità dei servizi resi dagli uffici comunali alla cittadinanza, al fine di conoscere meglio le esigenze della comunità locale per tradurre in fatti i bisogni e migliorare l’azione amministrativa e i comportamenti nei confronti dei cittadini-utenti.

Si ringrazia sin d’ora quanti vorranno dedicare qualche minuto per la compilazione del questionario allegato che potrà essere consegnato in forma cartacea, inserendolo nelle apposite urne collocate in prossimità dell'accesso agli uffici, oppure inviato per mail all’indirizzo: controllo.qualita@comune.corato.ba.it entro la data del 31 dicembre 2024.
Le informazioni personali, da rendere in forma strettamente anonima, (genere, età, titolo di studio) sono richieste solo per finalità statistiche.

I campi contrassegnati da (*) devono essere indicati per permettere la validità del questionario
(*) ETA’





(*) GENERE


(*) titolo di studio


	
	Meno di 20 anni
	
	
	donna
	
	
	Licenza elementare

	
	Tra 21 anni e 30
	
	
	uomo
	
	
	Licenza media

	
	Tra 31 anni e 40
	
	
	
	
	
	Diploma

	
	Tra 41 anni e 50
	
	
	
	
	
	Laurea

	
	Tra 51 anni e 60
	
	
	
	
	
	

	
	Oltre 61 anni
	
	
	
	
	
	


1. Come reputa il livello di accessibilità delle informazioni ?
- Servizio Ragioneria



 - Servizio Tributi


     Servizio Personale
	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	 
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


2. Come reputa il livello di tempestività nella erogazione dei servizi?

- Servizio Ragioneria



 - Servizio Tributi


     Servizio Personale

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	 
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


3. Come reputa il livello di trasparenza dei tempi di erogazione del servizio?
- Servizio Ragioneria



 - Servizio Tributi


     Servizio Personale

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	 
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


4. Come reputa il livello di trasparenza dei costi di erogazione dei servizi (ove previsti)?
- Servizio Ragioneria



 - Servizio Tributi


     Servizio Personale

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	 
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


5. Come reputa il livello di trasparenza sulle responsabilità dei servizi?

- Servizio Ragioneria



 - Servizio Tributi


     Servizio Personale

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	 
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


6. Come reputa il grado di correttezza con l'utenza?
- Servizio Ragioneria



 - Servizio Tributi


     Servizio Personale

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	 
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


7. Come reputa il grado di affidabilità e compiutezza del servizio?

- Servizio Ragioneria



 - Servizio Tributi


     Servizio Personale

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	 
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


8. Secondo Lei, nell’ultimo anno, la qualità dei servizi resi è: 

- Servizio Ragioneria



 - Servizio Tributi


     Servizio Personale

	
	Non sa
	
	
	Non sa
	
	
	Non sa

	 
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata

	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale

	
	Migliorata
	
	
	Migliorata
	
	
	Migliorata


9. E’ stata/o costretta/o alcune volte a formulare reclamo per inadempienze di alcuni servizi sopraccitati ? (*)

	
	SI

	
	NO


9.1 Se SI, la risposta ricevuta dall’Ufficio è stata di suo gradimento ?

	
	SI

	
	NO


10. Con quale mezzo vorrebbe essere informato sulle iniziative e sui servizi del COMUNE ? (indicarne 3) (*)


11. Lei utilizza INTERNET ? 

	
	SI

	
	A VOLTE

	
	MAI


12. Il sito web istituzionale riesce a fornire indicazioni utili ed esaustive rispetto alle informazioni sui servizi? 

	
	SI

	
	A VOLTE

	
	MAI

	
	NON SA


�
e mail�
�
�
Internet�
�
�
Sms�
�
�
Poster, locandine, manifesti�
�
�
telefono�
�
�
�
�
 








