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COMUNE  DI  CORATO
                             CITTA’ METROPOLITANA DI BARI
Gentile Cittadino

Questa Amministrazione intende condurre un'ulteriore e più specifica indagine sulla qualità dei servizi resi dagli uffici comunali alla cittadinanza, al fine di conoscere meglio le esigenze della comunità locale per migliorare l’azione amministrativa e i comportamenti nei confronti dei cittadini-utenti.

Si ringrazia sin d’ora quanti vorranno dedicare qualche minuto per la compilazione del questionario allegato che potrà essere consegnato in forma cartacea, inserendolo nelle apposite urne collocate in prossimità dell'accesso agli uffici, in Piazza Marconi, 12 oppure inviato per mail all’indirizzo: controllo.qualita@comune.corato.ba.it entro la data del 31 dicembre 2018.
Le informazioni personali, da rendere in forma strettamente anonima, (genere, età, titolo di studio) sono richieste solo per finalità statistiche.

INDAGINE SULLA QUALITÀ DEI SERVIZI RESI DAGLI UFFICI COMUNALI – ANNO 2018
I campi contrassegnati da (*) sono obbligatori
(*) ETA’





(*) GENERE


(*) titolo di studio


	
	Meno di 20 anni
	
	
	donna
	
	
	Licenza elementare

	
	Tra 21 anni e 30
	
	
	uomo
	
	
	Licenza media

	
	Tra 31 anni e 40
	
	
	
	
	
	Diploma

	
	Tra 41 anni e 50
	
	
	
	
	
	Laurea

	
	Tra 51 anni e 60
	
	
	
	
	
	

	
	Oltre 61 anni
	
	
	
	
	
	


1. Come reputa il livello professionale e di cortesia del personale agli sportelli ?
- Servizi Demografici


- Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

           - Servizio Tributi


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio Lavori Pubblici

  - Servizio Ambiente e Agricoltura                      - Servizio Urbanistica


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio SUAP
	
	insufficiente

	
	Sufficiente

	
	Buono

	
	Ottimo


- Servizio Polizia Locale

              - Servizio per le Politiche Sociali
    
       Ufficio Pubblica Istruzione

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Ufficio Sport   



- Servizio Piano Sociale di Zona 
	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	

	
	Buono
	
	
	Buono
	

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	


2. Come reputa il livello di tempestività nella erogazione dei servizi?

- Servizi Demografici


- Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

           - Servizio Tributi


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio Lavori Pubblici

  - Servizio Ambiente e Agricoltura                      - Servizio Urbanistica


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio SUAP

	
	insufficiente

	
	Sufficiente

	
	Buono

	
	Ottimo


- Servizio Polizia Locale

              - Servizio per le Politiche Sociali
    
       Ufficio Pubblica Istruzione

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Ufficio Sport   



- Servizio Piano Sociale di Zona 
	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	

	
	Buono
	
	
	Buono
	

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	


3. Come reputa il livello di trasparenza dei tempi di erogazione del servizio?
- Servizi Demografici


- Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

           - Servizio Tributi


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio Lavori Pubblici

  - Servizio Ambiente e Agricoltura                      - Servizio Urbanistica


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio SUAP

	
	insufficiente

	
	Sufficiente

	
	Buono

	
	Ottimo


- Servizio Polizia Locale

              - Servizio per le Politiche Sociali
    
       Ufficio Pubblica Istruzione

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Ufficio Sport   



- Servizio Piano Sociale di Zona 
	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	

	
	Buono
	
	
	Buono
	

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	


4. Come reputa il livello di trasparenza dei costi di erogazione dei servizi (ove previsti)?
- Servizi Demografici


- Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

           - Servizio Tributi


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio Lavori Pubblici

  - Servizio Ambiente e Agricoltura                      - Servizio Urbanistica


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio SUAP

	
	insufficiente

	
	Sufficiente

	
	Buono

	
	Ottimo


- Servizio Polizia Locale

              - Servizio per le Politiche Sociali
    
       Ufficio Pubblica Istruzione

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Ufficio Sport   



- Servizio Piano Sociale di Zona 
	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	

	
	Buono
	
	
	Buono
	

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	


5. Come reputa il livello di trasparenza sulle responsabilità dei servizi?

- Servizi Demografici


- Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

           - Servizio Tributi


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio Lavori Pubblici

  - Servizio Ambiente e Agricoltura                      - Servizio Urbanistica


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio SUAP

	
	insufficiente

	
	Sufficiente

	
	Buono

	
	Ottimo


- Servizio Polizia Locale

              - Servizio per le Politiche Sociali
    
       Ufficio Pubblica Istruzione

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Ufficio Sport   



- Servizio Piano Sociale di Zona 
	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	

	
	Buono
	
	
	Buono
	

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	


6. Come reputa il grado di correttezza con l'utenza?
- Servizi Demografici


- Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

           - Servizio Tributi


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio Lavori Pubblici

  - Servizio Ambiente e Agricoltura                      - Servizio Urbanistica


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio SUAP

	
	insufficiente

	
	Sufficiente

	
	Buono

	
	Ottimo


- Servizio Polizia Locale

              - Servizio per le Politiche Sociali
    
       Ufficio Pubblica Istruzione

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Ufficio Sport   



- Servizio Piano Sociale di Zona 
	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	

	
	Buono
	
	
	Buono
	

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	


7. Come reputa il grado di affidabilità e compiutezza del servizio?

- Servizi Demografici


- Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

           - Servizio Tributi


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio Lavori Pubblici

  - Servizio Ambiente e Agricoltura                      - Servizio Urbanistica


	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Servizio SUAP

	
	insufficiente

	
	Sufficiente

	
	Buono

	
	Ottimo


- Servizio Polizia Locale

              - Servizio per le Politiche Sociali
    
       Ufficio Pubblica Istruzione

	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	
	Buono
	
	
	Buono

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	
	
	ottimo


- Ufficio Sport   



- Servizio Piano Sociale di Zona 
	
	insufficiente
	
	
	Insufficiente
	

	
	Sufficiente
	
	
	Sufficiente
	

	
	Buono
	
	
	Buono
	

	
	Ottimo
	
	
	ottimo
	


8. Secondo Lei, nell’ultimo anno, la qualità dei servizi resi è: 

- Servizi Demografici


- Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

           - Servizio Tributi


	
	Non sa
	
	
	Non sa
	
	
	Non sa

	
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata

	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale

	
	Migliorata
	
	
	Migliorata
	
	
	Migliorata


- Servizio Lavori Pubblici

  - Servizio Ambiente e Agricoltura                      - Servizio Urbanistica


	
	Non sa
	
	
	Non sa
	
	
	Non sa

	
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata

	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale

	
	Migliorata
	
	
	Migliorata
	
	
	Migliorata


- Servizio SUAP

	
	Non sa

	
	Peggiorata

	
	Rimasta uguale

	
	Migliorata


- Servizio Polizia Locale

              - Servizio per le Politiche Sociali
    
       Ufficio Pubblica Istruzione

	
	Non sa
	
	
	Non sa
	
	
	Non sa

	
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata

	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale

	
	Migliorata
	
	
	Migliorata
	
	
	Migliorata


- Ufficio Sport   



- Servizio Piano Sociale di Zona 
	
	Non sa
	
	
	Non sa
	

	
	Peggiorata
	
	
	Peggiorata
	

	
	Rimasta uguale
	
	
	Rimasta uguale
	

	
	Migliorata
	
	
	Migliorata
	

	
	
	
	
	
	


9. E’ stata/o costretta/o alcune volte a formulare reclamo per inadempienze di alcuni servizi sopraccitati ? (*)

	
	SI

	
	NO


9.1. Se SI, la risposta ricevuta dall’Ufficio è stata di suo gradimento ?

	
	SI

	
	NO


10. Quali sono, a suo avviso, tra i seguenti, i servizi che le hanno dato maggiore soddisfazione in relazione alle esigenze da Lei manifestate ? (indicarne 3) (*)

	
	Servizi Demografici


	
	Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

	
	Servizio Tributi

	
	Servizio Lavori Pubblici

	
	Servizio Ambiente e Agricoltura                      

	
	Servizio Urbanistica

	
	Servizio SUAP

	
	Servizio Polizia Locale

	
	Servizio per le Politiche Sociali

	
	Ufficio Pubblica Istruzione

	
	Ufficio Sport

	
	Servizio Piano Sociale di Zona


11. Quali sono, a suo avviso, tra i seguenti, i servizi SU CUI IL Comune di Corato dovrebbe investire prioritariamente ? (indicarne 3) (*)

	
	Servizi Demografici


	
	Servizi Cultura, Biblioteca, Turismo

	
	Servizio Tributi

	
	Servizio Lavori Pubblici

	
	Servizio Ambiente e Agricoltura                      

	
	Servizio Urbanistica

	
	Servizio SUAP

	
	Servizio Polizia Locale

	
	Servizio per le Politiche Sociali

	
	Ufficio Pubblica Istruzione

	
	Ufficio Sport

	
	Servizio Piano Sociale di Zona


12. Che voto darebbe, da 1 a 10, alla pulizia della città ed alla cura del verde pubblico ? (*)

	
	1

	
	2

	
	3

	
	4

	
	5

	
	6

	
	7

	
	8

	
	9

	
	10


13. Come pensa che venga gestito il Cimitero comunale ? 

	
	BENE

	
	MALE

	
	NON SA


14. Come reputa i seguenti servizi forniti al Cimitero comunale ?

                 Pulizia
                Mantenimento dei vialetti
             Fruibilità del luogo
           Cortesia del personale

	
	Insufficiente
	
	Insufficiente
	
	Insufficiente
	
	Insufficiente

	
	Sufficiente
	
	Sufficiente
	
	Sufficiente
	
	Sufficiente

	
	Buono
	
	Buono
	
	Buono
	
	Buono

	
	ottimo
	
	ottimo
	
	ottimo
	
	ottimo


15. Il COMUNE promuove diverse iniziative culturali. Quale delle seguenti manifestazioni patrocinate dal Comune ha apprezzato ? (indicarne 3) (*)

	
	Concerti musicali

	
	Festa del Patrono

	
	Mostre fotografiche e d’arte

	
	Eventi sportivi

	
	Eventi dedicati ai bambini

	
	Manifestazioni folkloristiche

	
	altro


Se ha indicato “altro”, aggiunga una precisazione

	


16. Con quale mezzo vorrebbe essere informato sulle iniziative e sui servizi del COMUNE ? (indicarne 3) (*)

17. Lei utilizza INTERNET ? 

	
	SI

	
	A VOLTE

	
	MAI


18. Il sito web istituzionale riesce a fornire indicazioni utili ed esaustive rispetto alle informazioni sui servizi ? 

	
	SI

	
	A VOLTE

	
	MAI

	
	NON SA


19. Secondo Lei, nell’ultimo anno, la qualità dei servizi pubblici resi dal Comune è: (*) 

	
	Migliorata

	
	Rimasta uguale

	
	peggiorata

	
	Non sa


20. Facendo una valutazione generale che voto darebbe, da 1 a 10, al funzionamento dei servizi comunali nel loro complesso ? (*)

	
	1

	
	2

	
	3

	
	4

	
	5

	
	6

	
	7

	
	8

	
	9

	
	10


21. Di seguito si elencano una serie di ambiti di attività. Per ciascun ambito potrebbe esprimere un giudizio sull’operato dell’amministrazione comunale ?
iniziative culturali e di spettacolo
            Realizzazione Opere pubbliche  
     promozione del territorio




    (strade, rete fognaria, ecc.)


          


	
	bene
	
	
	bene
	
	
	bene

	
	male
	
	
	male
	
	
	male

	
	Non sa
	
	
	Non sa
	
	
	Non sa


Servizi ambientali e raccolta rifiuti
    Viabilità e regolamentazione del traffico                parcheggi                                                                                                    urbano


          


	
	bene
	
	
	bene
	
	
	bene

	
	male
	
	
	male
	
	
	male

	
	Non sa
	
	
	Non sa
	
	
	Non sa


Servizi sociali (disabili, anziani, ecc.)

	
	bene

	
	male

	
	Non sa


^^^^^^^^
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Questionario qualità dei servizi – anno 2018

